
Tersedianya dokumen kebijakan 
keterbukaan informasi publik

Jumlah dokumen kebijakan 

Meningkatnya sarana dan prasarana 
pelayanan informasi publik yang 

memadai

% sarana dan prasarana pelayanan
informasi publik yang memadai 

Ditetapkannya dokumen kebijakan/ SOP
keterbukaan informasi publik

Jumlah dokumen kebijakan/SOP
keterbukaan informasi publik yang 

ditetapkan

Terlaksananya pemeliharaan website 
PPID

Jumlah website yang 
diperbaiki

Penyusunan draft dokumen 
kebijakan/SOP keterbukaan 

informasi publik

Jumlah draft dokumen kebijakan/ SOP 
keterbukaan informasi publik

POHON KINERJA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK KOTA PASURUAN

Meningkatnya
digitalisasi informasi

% informasi publik yang update di 
medsos & website PPID

Terlaksananya monev website PPID

Jumlah dokumen hasil 
monev PPID

Meningkatnya Keterbukaan 
Informasi Publik

Nilai Indeks Keterbukaan 
Informasi Publik

Terlaksananya pengelolaan medsos dan 
website PPID

Jumlah website dan 
medsos yang dikelola

Meningkatnya informasi publik yang 
dipublikasikan di medsos & website PPID

Jumlah informasi publik yang 
dipublikasikan di medsos & website

Pelatihan SDM pengelola informasi 
publik

Jumlah SDM pengelola 
informasi publik yang dilatih

Terlaksananya pengadaan sarana & 
prasarana pelayanan infromasi publik

Jumlah sarana & prasarana
yang diadakan



Meningkatnya Tata Kelola SPBE

Indeks Tata kelola SPBE 

Meningkatnya tingkat kematangan 
layanan pengaduan pelayanan publik

Nillai tingkat kematangan layanan 
pengaduan pelayanan publik

Meningkatnya tingkat kematangan 
layanan data terbuka

Nilai tingkat kematangan 
layanan data terbuka

Meningkatnya tindak lanjut 
pengaduan masyarakat

% Tindak lanjut 
pengaduan yang masuk

Tersedianya dokumen Arsitektur 
SPBE

Jumlah dokumen arsitektur SPBE

Meningkatnya pemanfaatan data 
statistik sektoral

%  Data statistik sektoral yang 
dimanfaatkan

ketersediaan data statistik sektoral 
meningkat

% Pemenuhan data statistik 

Sinkronisasi data statistik sektoral

Jumlah data statistik sektoral 
yang terupdate

Sosialisasi tindak lanjut pengaduan 
masyarakat melalui SP4N Lapor!

Jumlah admin SP4N Lapor! yang 
mengikuti sosialisasi

POHON KINERJA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK KOTA PASURUAN

Satu data pembangunan Kota 
Pasuruan terwujud

% data statistik yang 
terpublikasi

Digitalisasi layanan meningkat

Meningkatnya tingkat kematangan 
arsitektur SPBE 

Nilai tingkat kematangan 
arsitektur SPBE

Nilai Indeks SPBE

Meningkatnya Layanan SPBE

Indeks Layanan SPBE

Jaringan intra terpelihara

jumlah jaringan yang 
dipelihara

Sosialisasi aplikasi pengaduan SP4N 
Lapor! di Medsos

Jumlah tayang informasi aplikasi 
pengaduan SP4N Lapor di Medsos

Meningkatnya tingkat kematangan 
peta rencana SPBE

Nilai tingkat kematangan 
peta rencana SPBE

Meningkatnya tingkat kematangan 
tim koordinasi SPBE

Nilai tingkat kematangan tim 
koordinasi SPBE

Tersedianya dokumen inovasi 
proses bisnis

Jumlah dokumen inovasi 
proses bisnis

Tersedianya dokumen peta 
rencana SPBE

Jumlah dokumen peta rencana 

Meningkatnya tingkat kematangan 
inovasi proses bisnis SPBE

Nilai tingkat kematangan 
inovasi proses bisnis SPBE

Monitoring dan evaluasi 
penerapan SPBE

Jumlah kegiatan monev SPBE

Meningkatnya tingkat kematangan 
pembangunan aplikasi SPBE

Nilai tingkat kematangan 

Pembangunan/Pengembangan/Pe
meliharaan aplikasi

Jumlah aplikasi yang dibangun/ 
dikembangkan/dipelihara

CROSSCUTTING DENGAN 
BAGIAN ORGANISASI

Meningkatnya tingkat kematangan 
layanan pusat data

Nilai tingkat kematangan 
layanan pusat data

Tersedianya sarana dan prasarana 
pusat data

Jumlah sarana dan prasarana 

Meningkatnya tingkat kematangan 
layanan jaringan intra

Nilai tingkat kematangan 
layanan jaringan intra

Meningkatnya tingkat kematangan 
penggunaan sistem penghubung layanan 

pemerintah daerah (SPLPD)

Nilai tingkat kematangan 

Terwujudnya keamanan pusat 
data

Jumlah lisensi keamanan pusat 

Meningkatnya pemerataan jaringan 
intra 

Jumlah titik akses internet 

Meningkatnya kualitas layanan
jaringan intra 

Jumlah tindak lanjut jaringan 

Aplikasi terintegrasi meningkat

% aplikasi yang 
terintegrasi

Tersedianya dokumen daftar 
aplikasi yang open data

jumlah aplikasi yang open data

Pelatihan SDM keamanan
pusat data

Jumlah SDM keamanan pusat 

Meningkatnya keamanan aplikasi 
sesuai standar

Jumlah aplikasi yang di uji sesuai 
standar


